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NAMNA YA KUJISAJILI NA KUPATA AKAUNTI KWENYE TAXPAYER PORTAL 

NA KUHUISHA TAARIFA ZA NAMBA YA UTAMBULISHO WA MLIPAKODI (TIN) 

Tembelea Tovuti ya Mamlaka ya Mapato Tanzania www.tra.go.tz 

 Katika ukurasa wa Awali Utachagua E-services  

 Baada E-services utachagua Taxpayer Portal (Access and Manage Your Tax- 

Related Information) 

Ukurasa wa Ukaribisho 

 Ukurasa huu unakutambulisha katika Taxpayer portal baada ya kubonyeza link 
husika. 

 

 

Kuna namna mbili za kujisajili kwenye portal ambazo ni; 

1) Kujisajili kwa kutumia Namba ya Utambulisho wa Taifa (Using National 

Identification Number NIN) 

 Unabonyeza Sign up  

 Baada ya kubonyeza “Sign up” utachagua kati ya machaguo mawili hapa chini  

http://www.tra.go.tz/
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 Utaanza kwa kuchagua “Check Registration Status” ili kujihakikishia kama NIN 
yako imeshatumika katika usajili wa TIN au Account katika Taxpayer portal. 

 

 Utaingiza Namba yako ya Utambulisho wa Taifa (NIN) na kuwasilisha  
 Kama NIN yako imeshatumika kusajili TIN na una User Account kwenye portal 

utapata ujumbe “Mtumiaji yupo tayari kwenye mfumo tafadhali tumia TIN yako 
123456789 kuingia kwenye mfumo au bonyeza Nimesahau nyilwa ili kupata 
nywila mpya” 
 

Namna ya kutumia “Forgot/Reset password window” 

Kama mtumiaji amesahau nywila yake atafuata utaratibu ufuatao kupata nyingine 

 Fungua Taxpayer Portal 
 Bonyeza “login” link  

 Bonyeza “Forgot Password” link 

 

 Ingiza TIN unayotaka kubadilisha password na wasilisha ombi lako 
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 Utapokea OTP (One Time Password) katika namba yako ya simu au email na 

utaiingiza katika window ya kubadilisha nywila  

 Utaingiza nywila mpya na kuihakiki kama ni sawa 

 Utawasilisha ombi lako kukamilisha hatua ya kubadilsha nywila 

  Utaingia kwenye mfumo kwa kutumia nywila yako mpya. 

 
Baada ya kujiridhisha NIN yako haijatumika katika usajili wa TIN na Account 

kwenye Taxpayer potal utafuata hatua zifuatazo;  

 Chagua option ya Namba ya Utambulisho wa Taifa 

 

 Ingiza NIN na Namba ya Simu kujisajili   

 Kama namba yako ya simu ya sasa inafanana na ile uliyotumia kusajili NIDA 

utapokea OTP na kuiingiza katika window ya usajili. 

 Utaingiza nywila mpya na kuihakiki kama ni sawa 

 Utawasilisha ombi lako kukamilisha hatua ya kubadilsha nywila  
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 Utaingia kwenye mfumo kwa kutumia nywila yako mpya. 

 

Kama namba yako ya simu ya sasa ni tofauti na uliyotumia katika usajili wa NIDA 

utapata maswali ya usalama ambayo utapaswa ujibu maswali matatu kwa usahihi 

ili uweze kuendelea na hatua nyingine. 

 

 Ukifanikiwa kujibu maswali matatu kwa usahihi utapokea OTP katika namba 

yako ya simu ya sasa na kuiingiza katika window ya usajili. 

 Utaingiza nywila mpya na kuihakiki kama ni sawa 

 Utawasilisha ombi lako kukamilisha hatua ya kubadilsha nywila  

 Utaingia kwenye mfumo kwa kutumia nywila yako mpya. 
 

2.) Kujisajili kwa kutumia TIN iliyosajiliwa bila kitambulisho cha Taifa (With 

existing TIN Registered without NIN) 

 Chagua option ya with Existing TIN registered without NIN  

 

 Ingiza namba ya Utambulisho wa Mlipakodi (TIN) 
 Angalia namba yako ya simu kama ni sahihi au sio sahihi 
 Kama sio sahihi tembelea ofisi ya TRA iliyo karibu yako kwa ajili ya 

kurekebisha 
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 Kama TIN yako haina namba simu katika mfumo wa TRA utapata ujumbe wa 
kutembelea ofisi iliyo karibu yako ili iwekwe katika mfumo 

 Kama namba yako ni sahihi utajaza taarifa zote muhimu na kuambatisha 
kiambatisho husika na kuwasilisha kwa ajili ya idhini  

 Ombi lako likipata idhini utapata nywila ya awali kuingia kwenye mfumo katika 
namba yako ya simu ambayo utapaswa kuibadilisha. 

 

Utaratibu Wa Kubadili Namba ya Simu Baada ya Kuingia Kwenye Taxpayer Portal 

 

Tembelea Tovuti ya Mamlaka ya Mapato Tanzania www.tra.go.tz 

 Katika ukurasa wa E-Services Utachagua Taxpayer Portal (Access and Manage 

Your Tax- Related Information) 

Ukurasa wa Ukaribisho 

 Ukurasa huu unakutambulisha katika Taxpayer portal baada ya kubonyeza link 
husika. 

 

 

http://www.tra.go.tz/
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 Utabonyeza login link  

 Utaingiza TIN na Password 

 

 

 

 Baada ya kuingia utabonyeza My Account 

 

 Utabonyeza TIN Management  
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 Utabonyeza TIN Amendment  

 

 Utachagua dirisha la Contacts 

 

 Utaingiza Namba yako ya simu ya sasa na kubonyeza update icon kukamilisha. 
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Kwa taarifa zaidi, tembelea ofisi ya TRA iliyopo karibu nawe au wasiliana nasi kupitia: 

Tovuti                  : www.tra.go.tz 

Piga simu bure : 0800 750 075  

                             0800 780 078 

WhatsApp         : 0744 23 33 33 

Barua Pepe       : huduma@tra.go.tz  

                             services@tra.go.tz 
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